7 erros ao exportar conversa de WhatsApp para processo

Para repassar ao cliente antes de ele mexer no celular.

O erro n° 1 acontece antes de o cliente chegar ao escritério: ele exporta a conversa do jeito mais rapido, e o
gue vocé recebe é um arquivo de texto sem nenhum audio.

1. Exportar "Sem midia".

O WhatsApp pergunta se é para levar as midias. Se o cliente escolher "Sem midia", cada audio, foto e
documento vira uma linha como <Midia oculta> ou "arquivo omitido" no .txt. O texto chega, o conteldo
dos audios nao.

— Android: Mais opgoes (:) > Mais > Exportar conversa > Incluir midia. iPhone: toque no nome do
contato ou grupo > Exportar conversa > Anexar midia.

2. Achar que "Incluir midia" traz todas as midias.

A ajuda do WhatsApp avisa: no Android, com "Incluir midia", sdo anexadas as midias mais recentes,
qualquer que seja a forma de envio. No iPhone, o mesmo aviso aparece para "Anexar midia" com envio por
e-mail.

— Antes de entregar, contar os dudios, fotos e documentos que vieram no arquivo e comparar com o que
aparece na conversa no celular. Se faltar midia, avisar o advogado antes de o arquivo ser usado.

3. Entregar o arquivo sem abrir.

O cliente manda o ZIP e ninguém olha o que tem dentro. Se a mensagem que a peticdo vai citar ndo estiver
no arquivo, é melhor descobrir agora, com o celular ainda a méo.

— Abrir o .txt e conferir a data da primeira e da Ultima mensagem e se os trechos que importam estéo la.

4. Abrir, descompactar e "organizar” o arquivo antes de entregar.

Extrair o ZIP e compactar de novo gera um arquivo diferente, com outro hash. Fica mais dificil mostrar que o
gue estd no processo é o mesmo que saiu do celular.

— Entregar o arquivo exatamente como o WhatsApp gerou, sem abrir, renomear ou recompactar.

5. Apagar a conversa ou trocar de celular depois de exportar.

O export é uma copia. O original continua no aparelho, e é com ele que se compara a cépia se alguém
questionar.

— Manter a conversa e o aparelho como estdo até o advogado dizer o contrario.

6. Esperar demais com mensagens temporarias ou de visualizacao tnica.
Mensagens de visualizagdo Unica ndo sao exportadas (ajuda oficial do WhatsApp). Se a conversa tem
mensagens temporarias ativadas, o que ja sumiu do aparelho também nao entra no arquivo.

— Exportar assim que o caso aparece. O que ja desapareceu ndo volta.

7. Nao registrar quem exportou, de qual aparelho e quando.
O arquivo que o WhatsApp gera traz as mensagens e as midias, mas ndo registra quem exportou nem de
qual aparelho. Sem anotacao, essa informacao fica na memoria do cliente.

— Anotar: nome de quem exportou, modelo do celular, nimero da linha, data e hora. Se der, gravar a tela
do celular durante a exportacao, mostrando o contato e a data.

Se "Exportar conversa” nao aparece: um dos participantes pode ter ativado a Privacidade avancada da
conversa, que bloqueia a exportacdo (blog oficial do WhatsApp, abril de 2025). A configuracéo fica ao tocar
no nome da conversa.

Recebeu um export e ndo sabe se veio completo? Me mande uma mensagem com o nimero de mensagens
e de dudios que vocé esperava, e eu te digo o que o arquivo tem. [contato]
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